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Linx: An ITS Case Study

• Linx Regional Transportation Co‐op
– Background and history

• Linx Technology
– LinxComm
– Trip Planner
– Lessons Learned

• LinxProvider Software
– Tools to manage transportation systems
– Bus status & location
– On‐Time stats (on‐time, early, late)



Connecting Greater Yellowstone



A diverse region with many boundaries



Bridging gaps



Linx Technology: LinxComm



Linx Technology: LinxComm



Linx Technology: LinxComm Demo
‘Where’s My Bus’ Website Technology Demo



Linx Technology: Trip Planner



Linx Technology: Linx Website



Linx Technology: Trip Planner



Linx Technology: Trip Planner



Linx Technology: Lessons Learned

• Timing/Schedule
– Artificial pressure/schedule
– Insufficient Planning
– Cut Corners



Linx Technology: Lessons Learned

• Funding
– Limited budget given scope of 
work

– Constrained choices
– Inter‐line agreements killed the 
revenue model



Linx Technology: Lessons Learned

• Marketing
– Regional and national earned 
media

– Website as cornerstone –one stop 
shop for large area and disparate 
market

– Resources inadequate for size and 
scope of market

– Delay in strategic marketing plan



Linx Technology: Lessons Learned

• Management
– Lost Program Manager mid‐project
– Given the scope and centrality of 
technology to the project, the new 
Project Manager didn’t have 
sufficient time or background



Linx Technology: Lessons Learned

• Route Engine
– Heart of trip planner
– Didn’t scale from urban metro to 
large scale rural system (27 
counties of GIS data and 5 
providers last year)

– Sub‐contractor didn’t have the 
experience to realize he was fixing 
symptoms and not the underlying 
problem

– Most of the providers ran demand 
based systems which didn’t fit well 
with a fixed route system



Linx Provider: Buses



Linx Provider: Bus Locations



Linx Provider: Early/late Stats



Linx Provider: On‐time Stats



Linx Provider: On‐time Stats


